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RESOLUCION N2 40/2015
12 de febrero de 2015

VISTOS:

El procedimiento de adquisiciones a través del portal mercado publico ley 19.886 de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios de 30 de julio de 2003, lo sefialado en
el Decreto N? 250 de fecha 09 de marzo de 2003 del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento
de la ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios y su
Reglamento; la bases administrativas de la adquisicién ID 515568-1-LP15 publicadas en el portal de
compras y contratacién pablica el 06 de enero de 2015, el acta de apertura electrdnica de las ofertas de
dicha licitacién, de fecha 19 de enero de 2015, el Informe de Adjudicacidon de Licitacion Publica
“RENOVACION DE LA PLATAFORMA DE TELECOMUNICACIONES”, de fecha 12 de febrero de 2015,
acompafnada mediante Oficio N*24/2015 de la Direccién de Administracidn y Finanzas, de fecha 12 de

febrero de 2015.

CONSIDERANDO:

1) Que, la Corporacién de Educacién de Maipli publicd en el Portal de Compras y Contratacién
Publicas la licitacién ID 515568-1-LP15, denominada “RENOVACION DE LA PLATAFORMA DE
TELECOMUNICACIONES”, para la renovacion de la plataforma de comunicaciones de |la Corporacidn
Municipal de Servicio y Desarrollo de Maipt y contar con una red de voz y datos integrados con una
amplia cobertura, con altos niveles de servicio y un adecuado costo operacional, segin lo dispuesto

en las Bases Administrativas y Especificaciones Técnicas,

2) Que de acuerdo a lo sefialado en el Acta de Apertura electrnica sefialada en los vistos, se presenté
como unico oferente: CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S. A., cuya oferta fue aceptada para ser

evaluadas.

3) Que mediante Oficio N"24/2015 de 12 de febrero de 2015, la Direccién de Administracién y Finanzas
propone adjudicar esta Licitacion a CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S. A, por un valor total
$17.209.613.-, .V.A. incluido.
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RESUELVO:

1.- ADJUDIQUESE, la Propuesta Publica denominada “RENOVACION DE LA PLATAFORMA DE
TELECOMUNICACIONES”, a CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES 5. A,, RUT 95.714.000-9, domiciliado en
Av. Rinconada El Salto N2 202, comuna de Huechuraba, por un valor total de § 17.209.613, (Diecisiete

millones doscientos nueve mil seiscientos trece pesos) I.V.A. incluido.

2.- El objeto del contrato que por esta Licitacién Puablica se encarga a CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES
S. A, son los sefialados en las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas vy en la Oferta del

proponente adjudicado.

3.- Déjese establecido que la renovacién de la plataforma de telecomunicaciones, serd financiada con

fondos Subvencién JUNJI, Gastos Operacionales y Servicios Basicos, de esta Corporacion.

4.- Esta resolucién deberd publicarse en el portal de chile compra, dando cumplimiento a todas las
formalidades del caso.
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DE : GERMAN MILLAR CONTRERAS.
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION

Wew. 4o
12]oz]2015

OFICIO N2 24 /2015

MAT: Solicita resolucién para adjudicacion 1D
515568-1-LE15.

MAIPU, 12 de febrero 2015

A : JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
GERENTE
CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION

Por intermedio del presente, agradeceré a usted aprobar para adjudicar proceso licitatorio
para el “Renovacion de la plataforma de telecomunicaciones”, ID 515568-1-LE15, centro
de costos: Subvencién Junji, Operaciones y Servicios Basicos. De ser autorizada la
propuesta, favor emitir resolucién correspondiente.

Datos del proveedor adjudicado:

Nombre

CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S.A.

Rut

95.714.000-9

Direccidn

Av. Rinconada El Salto N*202, Huechuraba

Contacto

Sergio Morales

Teléfono

25825000

Se adjunta informe con resultados del proceso de evaluacién y antecedentes de la

propuesta.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,
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INFORME DE ADJUDICACION DE LICITACION PUBLICA

A DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS
CODEDUC

“Renovacion de la Plataforma de Telecomunicaciones”
ID N° “5155468-1-LP15"

Maipy, febrero de 2015

Avda. Los Pajaritos 2756
Maipd, Santiago de Chile




1. Llamado a Licitacion

NOMBRE ADQUISICION o _ ) Renovaqigq de la platafq_r_r.r]g | de telecomunicaciones
D ) L | 515568-1-LP15

_ FECHA PUBLICACION | 08-01-2015

_FECHA APERTURA | 1012005

2. Comisidon de Evaluacion

DOCUMENTO QUE DESIGNA LA COMISION
INTEGRANTES DE LA COMISION

PRESIDE | = Luis Contreras C.
= German Millar C,
INTEGRANTE = Osvaldo Soto S,

= Jeniffer Villarroel D,

3. Apertura de las ofertas

ANTECEDENTES DE LA APERTURA (S) DE LICITACION

FECHA DE APERTURA TECNICA | 19-01-2015 -
_FECHA DE APERTURA ECONOMICA | 19-01-2015 .

_ NUMERO DE OFERTAS RECIBIDAS | 1

OFERTAS QUE NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LAS BASES

N  OFERENTE MOTIVO DEL RECHAZO

.1) | Nnapllc:f:_ I No aplica

N° | OFERENTE |l
1) CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S.A.

_OFERTAS QUE CUMPLEN CON REQUISITOS SOLICITADOS EN LAS BASES Y PASAN AL PROCESO DE EVALUACION

Avda. Los Pajaritos 2756
www.codeduc.cl Maip(, Santiago de Chile




4. Procedimiento de Evaluacion

A continuacién se presentan los criterios de evaluacién y resultados de

evaluacion:
Criterios de Evaluacién Requerimiento para la Evaluacién Ponderacién
C.1 Cumplimiento de Debe adjuntar antecedentes técnicos,
; ; 35%
Especificaciones téenicas. sepun lo indicado en bases.
e Debe adjuntar An IV, debidamente
C.2 Experiencia del oferente e ad X0 e 10%
completado.
C.3 Oferta econdmica Debe adjuntar oferta econdmica. 35%
: D adjuntar e trabaj lado T
C.4 Plan de trabajo aheud) Ean g jo detal 10
(carta Gantt).
o Debe presentarse en | , fecha
C.5 Visita Técnica Rreae e Y 5%
horas indicada en las bases.
Debe tener ingresado en el momento
i dela ra: Anex unlo
C.6 Cumplimiento de los 88 A apert ¥% 386
revisitas indicado en bases, los que son 5%
requisitos para poder postular proceso
licitatorio.
4.1 Resultado de los Criterios de Evaluacion
Cumplimiento de Cumplimiento
Espocificacionos Oferta Econdmien C.3 E“}“"“"“'Eg"' Plan dg 4 Vlsltng Scnica do log
Oferentes | Téenicas C.A Oferente Trabajo C. 5 requisitos C.6 | Total
Puntor | 35% | Preclo |Puntos | 35% |Puntos | 10% |Puntos | 10% | Puntos | 5% | Puntos | 5%
Claro 100 | 35,00 | 17.209.613| 100 |3500| 100 |120,00| 100 |10,00| 100 |s00 100 [ 5,00 | 100,00

www,codeduc.cl
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5. Resolucion del proceso de evaluacion

Con fecha 12 de febrero, se sugiere adjudicar lo ofertado por el proveedor “CLARO
SERVICIOS EMPRESARIALES S.A.”, RUT 95.714.000-9, con domicilio en Av.
Rinconada El Salto N°202, Huechuraba; quién cumple con los requisitos establecidos en
las bases técnicas y administrativas del llamado:

- El valor mensual ofertado IVA incluido.

- Especificaciones técnicas se ajusta a lo requerido.
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Preguntas realizadas

1 1.- Telefonia Casa Central 1.1 Favar indicar

con que capacidad de licenciamiento |P
guedara instalada la nuava central telefanica
1.2 En la instalacion de los telefonos IP jse
incluyen los switches de acceso que no
sopartan telefonia IP, (Wan) De zcuerdo a
listado entregado en punto 1.1.6 y
mensionado punto 2.1.5 de a5 bases
técnicas. 1.3 Los & aparatos telefdnicos tipo
gama alta solicitados contaran con la
facilidad d= video llamada. 1.4 Los switches
de acceso de usuarios para la telefonia IP
seran conficurados par Claro, favar aclarar
{sclicitado en punto 2.1.5 de las bases
técnicas) 1.5 Se considera una capacitacion
de uso para usuarios de los nuevos aparatos
telefonicos 1.6 Se considera capacitacion o
curso técnico de la nueva plataforma de
telefania 2.- Seguridad Perimetral Casa
Central 2.1 Da acuerdo al diagrama de la
selucidn de seguridad perimelral presentada
ila solucidn incluye el FortyAnalyzar 1000D
maostrado? 3.- Telefonia Colegios v Jardinss

2015-01-
22
13:14:3%

CLARD
SERVICIOS
EMPRESARIALES
S.A,

015-01-23
09:58:40

1.1 Favor indicar
can que
capacidad da
licenciamiznio IP
quadara instalada
[a nuava central
telefénica R: La
central quedara
hzbilitada can
licenciamiento
para los 96
anexos IP
solicitados en las
bases éz la
licitacian, perola
capzcidad
maxima da
crecimienta es de
4} an=xas,
adguiriendo los
telefonos v

licencias



3.1 ¢{La prepussta incluye el cambio de los
conversores IP-analégicos actuales? 3.2 La
selucian incluye el recambio de los aparatos
telefdnicos andlogos que hoy tienan los

calegios

correspondientes,
1.2Enlz
instalacion d= los
telefonos IP jSe
incluysn los
switches de
2CCes0 que no
soportan
telefonia IP? R:
Para la
plataforma de
telefonia IP =2
han incluido 2
SWITCH CIsCO
W5-C2950-48P5T-
SPoEy 1 SWITCH
CISCO WS-C29460-
24PC-L 104100
PoE. 1.3 Los B8
aparatos
telefdnicos tipo
gams alta
solicitados
contaran con la
facilidad de vidao
llamada. R: Los 8
telefonos tipo



gama alta
censiderados
soportan y
quedaran
habilitados para
Yidea Llamada.
Teléfonos
Openscaps
cpenstage 60 +
Web/Cam. 1.4
Los switchss ds
acceso de
usuvarios para la
telefonia IP seran
configurados por
Clara, favor
aclarar
(solicitado en
punto 2.1.5 d=
las bazes
técnicas) R: Si,
todos los
telefdnos IP serdn
conectados a los
switch PoE
provistos y

configurados por



Claro. 1.5 %2
censidera una
capacitacian de
S0 pars usuarios
de los nuevos
aparatos
telefanices. R: Si,
esta conziderada
1.6 S= considera
capacitacizn o
cursa técnico de
la nueva
plataforma de
telefonia R: i,
esta cansiderada
2.1 82 incluye
Fortitnalys=r? §:
En el disgrama
esta incluido, ya
que esun
complemento a
la soliecion, pero
no esta
considerado en la
propussta,
debido a qua no
fue solicitado en



las bazes tecnicas
ce licitacion. 3.1
ila propuesta

incluye el cambio

conversores |P-
analégicos
actuales? R: No
esta considerado
el cambio de
conversores, 3.2
La solucién
incluye el
recambio da los
aparatos
telefanicos
andlogos que haoy
ticnen los
colegios B: Si,
e3td considerado
el cambio d=
todos los
teléfonos de los
colegios, escuelas
y jardines, seain
cantidades

entregadas en las



Estimado Provesdor: en base a lo rezpondids,
en Precunta 1" 1, solicito desglozar los costos
por item de opcionales. es decir costo dz los
26 telefonos y costo d2 los respaldos.

7015-01-
2
09:37:36

CLARD
SERVICIOS
ENPRESARIALES
5.4,

OFERTA
DE
CLARD
CHILE
5.4,

bases técnicas de

licitacton.

R: El valor de los
opcionales es el
siguisnte: a)
Provision e
instalacion do
teléfonos IP (tipo
gama alta con
video llamada) en
la oficina del
director de los 26
establecimientos
educacionales.
Este anexo sera
dzpendiente de
la central
telefdnica IP de
la casa central.
Renta mensual
can VA
$1.547.000 por
15 meses.
b}Cantar con
respaldo dsl
servicio internet

en los 26 colegions

2015-01-22
11:08:26



Estimado Proveedor solicito aclarar sus
ofertas economicas en los siguientes puntos,
Segundo, aclarar que comprenden los senvicio
opcionales, ademas si el velor de §
16.350.108 &5 mas impusstos o con impuestos

incluidos.

2015-01-
21
12:00:14

CLARD
SERVICIOS
ENMPRESARIALES
S.A.

OFERTA
DE
CLARD
CHILE
S.A.

126 enlaces de
respaldo para
Internet, con un
B\W de 2 Mbps)
Renta mensual
can VA
S$14.843.108 por

15 mesas.

R: Lo
comprendido
dantro de los
servicios
opcionales es lo
solicitado en el
Ansxo 2.5 de las
bases técnicas:-
SOLICITUD:
Provision
instalacidn de
teléfonos IP (tipo
gama alta con
vidzo llamada) en
la oficina dsl
director d= los 26
establecimisntos
educacicnales.

Este ansxo s=ra

2015-01-21
TE49:41



degendiente d=
la cantral
telefénica IP de
la casa central.
PROPUESTA: Lo
ofrecido por
Claro =on 26
teléfonos IP de
gama alta con
video llamada,
ung par cada
establecimiento
educacional, mas
la rezerva de
ancho de banda
en cada enlace
para su trafico
por la red de
COBEDUC.-
SCOLICITUD:
Contar con
respaldo del
servicio internet
en los 26
colegips.
PROPUESTA: 26
enlaces de



Estimado Provesdor solicito aclarar sus
ofertas ecanomicas en los siguientes puntos.
primero, aclarar que comprenden los servicio
basicos sclicitados, ademas si el valor de §
17.209.613 &s mas i Mpuestos o con impusstos

incluidos.

2015-01-
21
11:58:46

CLARD
SERVICIOS
EMPRESARIALES
S.A.

OFERTA
DE
CLARD
CHILE
5.4,

respaldo para

b=l

Internai, conun
BW cda Z Mbps.
Respecto al valor
oirecido para los
items epcionales
(516.390.108), da
acuerdo a lo
solicitado en el
punto "4,
Modalidad d2
contrato” de las
Bases
Administrativas,
el valor ofrecido
incluye impussto
(IVA).

R: Los =arvicios
basicas
selicitadas
comprendan todo
lo requerido en
las bases técnicas
{puntos 2.1, 2.2,
2.3y 2.4), cuyo
detalle se

encuantra en la

2M5-01-22
10:54:36



propuesta técnica
dz Clarg Chile
S.A. El valor
afrecido para
este item incluye
impuasto (IVA).



