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RESOLUCION N2 171 /2013
9 de diciembre de 2013

VISTOS:

La ley 19.836 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
Reglamento; el Procedimiento de Compras de esta Corporacién de fecha 15 de diciembre de 2009; el
Memorandum N°48/2013 de 6 de diciembre de 2012, de la Direccion de Administracion y Finanzas de
esta Corporacidn vy, las facultades generales de administracion de la Gerencia General de la Corporacion

Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipu;

CONSIDERANDO:

1) Que mediante Memordandum N°48/2013 de 6 de diciembre de 2013, la Direccién de Administracién y
Finanzas de esta Corporacion, ha solicitado Resolucion de gerencia que autorice la contratacién del
Servicio Softland, la adquisicion de mddulo inventario y facturacién, lo que permitira migrar del sistema

SAP que no cumple con los requerimientos necesarios para una eficiente y eficaz administracién.

2) Que el costo operacional anual en del mantenimiento del Sistema Softland es menor al sistema SAP
actualmente contratado por esta Corporacidn, teniendo en consideracion que el sistema SAP no cuenta
con médulos de contabilidad v que el costo de induccién personal tiene un mayor costo que el sistema

Softland.

3) Que se hace necesario implementar en esta Corporacién el software Softland y la adquisicién de

modulo inventario v facturacion de acuerdo lo sefalado precedentemente.

4) Que Softland Ingenieria Limitada es el representante exclusivo para la distribucién de ERP Softland
Chile y el sistema ERP mas difundido en el mercado, como consta en” Certificado de Proveedor Unico”,

de fecha 04 de diciembre de 2013.

5) Que la Ley citada, su Reglamento, en su articulo 10? y el reglamento corporativo autorizan a esta

entidad para efectuar compras directas.

6) Que en la especie son aplicables las normas contenidas en el articulo 87, letra d) de la ley 19.886, y

artfculo 10, numero 7, e) del Reglamento de la ley de compras publicas, esto es, “Cuando la contratacién
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de que se trate sélo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los respectivos derechos

de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.”

RESUELVO:

1.- Procédase a efectuar la contratacién directa de la Empresa Softland Ingenieria Ltda. Rut
89.889.200-k, con domicilio en calle Séptimo de Linea N2 1247, Comuna de Providencia, Regidn
Metropolitana, por la suma unica y total de $ 3.034.181.- (tres millones treinta y cuatro mil ciento

ochenta y un pesos), IVA incluido.

2.-El objeto del contrato es la adquisicidn por 12 meses de las licencias del software Softland con su

respectiva mantencion de acuerdo a las notas de ventas nimeros 107018 y 107019 respectivamente.

3.- Esta resolucidn deberd publicarse en el portal de chile compra, dande cumplimiento a todas las

formalidades del caso.

=

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
SECRETAR

IFF /IR,
Distrijucion:
= Gerencia Codeduc
= Direccion Jurldica y de Control
- Direccién de Administracién y Flnanzas
= Archivo Gerencia
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N DINTGEION DI ADMINIZTIRASION ¥ FINANZAS

MEMO: M™aR/2017
MAT: Solicita Rezoluclén
MAIPU, G de Dlclembre de 2013,

oC: GERMAN MILLAR CONTRERAS
DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS
CODEDUC

A: JONATHAN FERNANDEZ FIGUERDA
SECRETARIO GENERAL
copLpbuc

Por intermedio del presente, rolicite o Ud, Resolueldn de Gerenela, 1a cual autoriee
contritacion dirceta parn |0 gontrata del Servicio de migracidn de SAP o Sofland vy Lo
Adqulzlclén de modula Inventario y facturaclan, de acuerda i los slpuientes antecedentes;
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tiateibuelin
[RIES TR RTI
Fitnziy

Con Techa 03 de diclembre del 2013, el departamento de Adqulsiclones recibld 1a
solicitud de compra, con abjeto de adquirir el serviclo die migeacian, adquisicldn de
midulos y servicio de mantencldn anual, azaclido a (enda Administracidn Central,

Sz orealizd lo bdsqueda de este texto en Convenio Mareo  de platalorma mercido
pulilice,

Antiz Ly impesibilidad de concretar esta adguisicldn mediante  esta modalidad, va
quir ne seoencuentran el dicho  eatalopn, tenicndo en cuenta el servigio o
implementar,

Do acuerde a las pracodimlentos de 1o Carparaclin v 1o normatlva lepal vipente ol
procedimicnio de compraz para esta contratacion s¢  enmarca en  los preceplos
descriton en el artieule 8, leted o, de 1o ley 19,886 “Proviecdor dnleo dixl blen o
serviela”.

De acuerde a lo anterlormente expuesto se soliclta Resolucion de Gerencia la cual
autorlce |a contratacidn directa de Proveeder Sofltland Inpenierla Ltda.  Rut:
£9.089,200:1¢ por un monto total de § 1.034.181 IVA incluide.

* ' 1]
Se adjuntan antecedentes de respaldo o presente solichud,
Sl atra partleular, se cdespledemtentamente ey usted,
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SOFTLAND INGENIERIA LTDA,

o
wi

inliino

RUT, 85, 88D.20015
Teldfona: 22080000

FAX.

Momlyre:
Alenaidn
Diraccidn:
Cluelad:

bt be Ll

305430

Nota de Venta

CORP MUN DE SERV Y DES DE MAIPU
LUIS CONTRERAS
AVPAJARITOS 2786
SANTIAGO

Comunia:  MAIPU

N de NV;
Eztado:
Fogha:

N* QC:

Tlpe eambie: 1,
Moncda: i

RUT:  71.300.8000

107018
P
R AR PRIn R

Tolifana: G622 26712500 — F o 562 ATHEL61
Girot SERVICION e Vendedor: 18 NANCY VILLALOBOS P,
Canhidnd Daseripelén P.Unit % Desle.] Descuenlo Valor Telal
1 Invuntario v Facluracion ERP Advance 5 usuarlos 1,631,000 1,531.000
1 Qredenes de Campra ERP Advance 5 usuirios 026,000 1326000
Total descuento producto:
Glazan: Sub Total 2.4157.000
n Doseunnia
Doscuento
Tolil Neote 2,457,000
19 %a IVA 005,820
Forma de page : CONTADQ Tolal 2,023,830

Canal do venta VENTA DIRECTA

Centre de

Costo: 02-01




SOFTLAND INGENIERIA LTDA,

Sanlinno N® de NV: 107019
FUT, 80,885 200K Catade: Pendienle
Telitone' 220800000 Feeha: 2112013

= m s, N
FAL 223050432

Nota de Venta
N" OC:
Tlpo eamble: 23,182.00
Moneda: 5
Nombie:  CORP MUN DE SERV Y DES DE MAIPU RUT:  71.300.000:0
Alenzian: LIS CONTRERAS =
Dirgemian, AV PAJARITOS 2750 ) Comuni:  MAIFU
Cludid:  SANTIAGO

Toldfono: 60226712500 Fax: 562 27665611

Cue SERVICIOS . Vendedor: 18 NANCY VILLALOBOS P,

Canticad Dexcripcion P.Unit _ [% Denlo.| Deseuenia Valor Total

| Sorv Mani Soliwara Adv Pramlum Ampliacidn o Modifienel 02,732 02,732

Total dozeuente producto;

Gloza: | N 5ub Tolal EENER
Y Descuento
Descuento
Tatal Noto 02,732
10 % IVA 17.619
Forma de pano ; CONTADROQ Tatal 110,351
Canal do venta VENTA DIRECTA

Centro do Cotlo: 02-01
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CERTIFICADO DE PROVEEDOR UNICD

Santiago , 04 e Digiembie de 2012

Por mediz de 1o presente cerlifieames  que Seltland Ingeniera Liga Rut BD.B85,200-14
puriencee ol destacade halding leensldgice Grupo Softland y es Provocder  Onico  die Setears
Adminiratives  desde el ale 2004 2 Corporacion Municipal de Sorvisia v Desarrello e
fapn (COREBUC) .

Sollond  ws und empresa pienera an ol desarrolla de selugiones de facshon Jeminisieaben con
mas de 30 anos di dupedansin an el mirsade, mis de 10000 chonies v und olera robusta en
aphenciencs ERP, 12 han converlida en 1a marea prelericda por [as empresas chilenas

Suampha oferia lante en la varicdad de productos seme los servicies azacindas do capneiaedn,
mantencion y aclualinclon de softwara, amparndos en una poliiea do eatidad 1atal, han heehe di
Soltland ura campaila de gran preshiie nacional e internacional

T

fartne o frogucten Selllund cuentan con | OTES con acoditiician SENCE un Soeio legnoloniza
_Ceriliacion die Calidne 150 0001 = 2000 | Sattland Teninng Goenlu

MNancy  Villalehoes P.
softland Ingenieria Ltda
nuvilialohasii=nitiand.ql
F:a3B83 9230

Softiand
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Softland’

ta haenman laeil NO n 220252010
© T sERVICIO DE MANTENIMIENTG OE SOFTWARE
ERP PREMIUM
Datos dal Clicnte
Razon Social CORR MU DE SERV Y DES DE MAIPU RUT: 71,309,800-0

Flan Contrilado: Serv Mant Solliware Adv Premium hasla 30 Us 2 a 4 Slslemas Ejeculivo Serviclo de Mantenimienla; Alvara Ennque
Carrasco Olave

Loz servicios tendran una vigeneia de 12 moses.

La fecha do inicle para quienes salicilon ¢l sorviclo de Inslalocldn sard aquelln en 12 que quoden inslaladas leg sislemas por Seliland en las
dependencias dul Clienle, Para los dlientes qua Instalen diroctamente lag slstemas, 18 focha de Inicle do'los sorvisios sord la misma de i factura
asaciada a cllos, Para quiknas renueven ol sorviclo se considerard como feeha da Iniclo, lo facha de pago de los mismos, salve que dicho pagw
se realice en larma anticipada al venelinlenlo de-un perlede, an euya eado |a renavacion s inlelard al ol termine del periode anlurior

El Cliente podra salicliar los sipuientas servicios de mantonimiente:

1, Alencian a travis de Linea Proferoncial do Seperte Telofdnico: El Clienie podra llamar en ferma dircela o Soparle Soliland, 2 Iraves dol
nimero 756 66 00, de Santiago, exclusivo para elienlea con Servicio de Mantonimiento, donde sora alendide per un Analista da Soporie da
Soltland, en adelante “Analista®, y padrd hacer todo lipo de consullng relalivas a Ia oporacién de les sislemas ERP Sellland, Mo hay limile
para ¢l nimere de llamadag que puodan eleetuar duranle 1a vigeneia del Serviclo, S1al llamar los analislas s oncucniran ocupadas, il
Clienle, Indisanda su RUT, podrd dofar registrada su lamado, ¢l cunl lo sord dovuelio on cuanle so desocupn une de llas, conlarme al
numero dir reguanimicnta gue e serh asignade a propdsite de su llamada,

2. Acceso a Separte Via WEB: Bl Clienla podrd nccedor a rovies deol Accese Exclusive Clicnles en nugstro sitio web wnwsslllond.gl, o los
slquicntoy servicios: Busedr Informacion por lopicos, Bajor Scrvieo Pack acluallzados do sus sistemas Soltand, Generar nucvos
requerimicnlos que quedardn registrados aulomalicomenla en nuosiro sistema de Alancion (HelpDesk), Revisar los reqlstros de alencion
recibidas y ol estada on que so encueniran, Reservar horas de asistencla remola (visilos virluales) provisorias, mientras se confirman
topicos a lratr

3. Asistencia presencial o de acceso remote: El Serviclo da Manlenimienlo de Sollwar Promium censidera 10 horas di dgisleneia on fis
olicinis del eliente, ya sea presenclal o ullizande In leenelonia de acceso remolo a sus compuladores,

Actunlizaclones o Cambios de Version del software 2in caste: Bl Clicnlo tendrd dereeha a Ins nuevas verslones que se liberen durante
a1 vinanela dol Sorvicia da Manlenimienlo, deblenda solicilar slas dircelamenle desde nuestra pagina web o al Departamento de Soporte,
para que se nestione 1a enlrega de un DVD con las aclualizaciones, Les conlenldos de as aclualizaciones sen publigndes cn nuestra
paring web wwwsoftland.el, seeeldn de acceso "Exclusive Cllontes", doude donde lamblin podra bajar Service Fack con
actualizaciones,

Reapaldos Pericdicos (opeional); Si ¢l Clienle solleila este serviclo, los respaldos se elecluardn on unidades de Almaccnamicnlo,
propercianatdos por ¢l Cliente, para lo cual debord conlar con la cantldad necesaria para cumplir con ol prageso. Finalizade el reapalca, il
feenico do Sallland e entecoard su respaldo al Clionle qulen lo maniendrd bajo su cusiodia, (Soflland no se responsabiliza de posibles
dnas que puedan suldr dighas unidodes). Las heras que se ocupen en ol proceso seran descontadas del Servigio contralada,

a

Condiciones del Serviziao de Mantonimlento

1, Aszlstenela Prosencialt Log visilas a lerrena que solicile ol Cliente, estarlin sujetas a los sinuienles condicionces:

a) Dentrs de Santiage: El lempo ulilizoda en las visilas @ lerreno se coleulord dosde la hera de llegada del tecico 2 s
dependencias del Clionte, hasta la hora do salida desde alll, Se considerarh como minimo 1 hera ecupada, E‘ur sobre 10 prmera
hara, los minulos que transcurran se conslderaran ceme (racelén de hara, de acucerda a lo slgulenie: 81 la fraceidn ez menor o iguil
2 30 minues, se tomardn 30 minulos, 5i e mayor de 30 minulas se lamard 1 hora,

Va2
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Lo hacnman fueil M¢: 220262010

b)  Comunas de la region Metropolltana fuera del radio urbano de Santiage: Para eslas comunas (delalladas mas abuja), ol
fiempo ullizade en las visilas a lerrene se caleulard agregando al tiempe de Seporle en sus oficnas, los llempos v los coslos de
Iraslaco, y do estadla i la situacion le amerlla,
Log comunas que se consideran fuera del radlo urbane son las siguienius: : Baleo, Buin, Calera de Tango, Caling, Curacavl, EI
ilonle, EI Paico, Farcllanes, Hospltal, 1sla de Maipo, Laguna de Acules, Lampa, Las Vertionte, Maosiranza, Mallacuea, Walioen,
Mv;-I.p#In, Moz, Padre Hurlade, Paine, Penaflor, Plrque, Polpalca, Pemaire, San Francisen do Mastazal, San Jas de Maipa, Santa
Ana, Talaaante, TIT,

e} Paralas Reglenes IILIVVIL VIL 1X, Xy XII: La aslstencla serd realizada por nuestro Represenlante Regional en la Zona, & menos
que el Cliente delermine que &sla le sea olorgada o Iraves do aceeso ramalo por 1 eaza Matrlz en Santiage. Las visiiag o reahin
para clicnies ublcades a dislancios mayores do 50 KM a Ia redondn de la giudnd donde se encuenlra ubicado el Reproscnlants
Regienal o luera del radio urbine do ¢sla, ge deberd sumar al liempe de atancion dircela en las oficinas del elient, los tcmpas v
conlan de aslade v estadia sl 1o slituacion 1o amerii.

d)  Cunlquier atra reglén no menclonada; La asislenein serd realizada por persenal do la gasa malriz de Soflland Sankago o Licn
por unes de nuesiras Representantes Roglonales, o menos que el Cliente delerming que ¢sla le sea elergada o teavis de acceso
remolo por l casa Matriz en Santlage, En esles cases ¢l liempo ulilizado en las visltas a terreno so caleulard agragande al liampo
do Soporte on sus oficinas, los llempos y los coslos da Iraslade, v do estadla gl Ia situagion lo amerita,

Asistencia Remota: El lizmpo ceupado se caleula en base al inicio de 1a conexldn con el Clienle y la hara de descancyian, cansidarande
un minimo de 13 mindlos, y ¢ conlabilizard el licmpa an milliplos de 15 minutes, os deelr, desde una hasta 15 minutes, se deseentarin 15
minutes, luegn entre 15 y 30 minutos, se desconlardn 30 minulas, o declr, al no complelarse una canlidad entera de 15 minutas, ¢
considerard ol modula de 15 minulos como ocupade complelo para eleclo de gontobillzaclén de llompo del serviglo, Para optar 2 1
prestncion di esle servicio, ¢l Clienlo debe toner canoxién Internot Explarar con Verslén 6.0 o superler,

Limitaclenes dal Serviclo de Mantenimlente del Seftware
Los siguienles serviclog no estan ineluides:
= Consultas que impliquen diseho de aplicacionos, sugerencias sobre las mismas o cualquier recomendacion de comprn do
horedvrn:
= Capacitacion en gistemas Soflland, operalives u olrog saltware, 1alos como Windows, Excal, Word, cle,
= Todus oguallns alencienes por |a falla acreditada de un software o herramicnia distinia de los Sistemas ERP Soliland,

IMorarlos de Atanclon®;

a)  El Cliento contard con asistonela telofénica de Lunes a Viernes, en hararia continuade, do B:30 a 18:30 horas, Los dins sibadas
entre [5s 09:00 y 13:30 horas, En dlas domingos y festives ne se prestard alencidn,

b)  El Cliento contara con aslstencia via acceso romata, previa planllicacidn anlerlor, de Lunes n Viernes, en harario conlinuada, de
320 21230 horas, Los dias sdbados enlre las 09:00 y 12:30 horag, En dias domingos y loslivos no se prestarh alengion

g)  Elcliente contard con atonelones en terranag, previa planificacion, de Lunas a Viemes, en horario conlinuada, de 630 o 1830
haras, La confirmacion debe realizarse al menes con 24 horas da anticipagion,

(*) Lo horaw o descantar por atenson en oliginas del elienle o nesedo remale en dins habiles de lunes o viemes en herano pastenon a

18:20 hry, o sabodos antes de 1as 13:30 hrs, lienen un recargo del 500, Aquellas asiztancias que sean brindadas en dins sabadas despucs
die s 12:30 hrs,, domingos o feslives, lienen un recarga del 100%.

Caducidad del Serviclo de Mantenimiento v/s horaz do visitas contratadas: La coberlura de horas de vigitas presonciales o remola
eaducan cumplictos los 12 meses desde la vigeneln dal misme, Independiente de que so hayan asupade o no las 10 haray cubiertas por
eate Servicio

Rezpaldo de |3 Informacién: El cliente se compromola a mangjar les respaldes de Informacian de Servidores, oquipos, y bases do dales
debidamento actualizadas, anles de solichor o Seliland sualquicr inlervenclén en sus oquipas ya sen Gsta en forma direela o indireela, de
manera tal que frenld o cudlguler imponderable sea posible recuperar los servidores, cquipas yio bases do dalos o una siluncon
inmadiatamante antenar di prasentade el Impendarnble,

Tduli 2
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to hacrmos fnail NCI v 220262010

Respansabilidad: Sotiland no so haco respansablo de ningln dana o perjuleio que 3¢ cause o se pueda eausar al contralonte del servicio,
sus emplendos, elicntes o lareoras, por cualquier [alla, dano direelo o indireclo, inlarrupclan do aclividados comerciales, piedida -
informaeon, o propdsilo de la inlervenclon dirgeta o Indireeta que se realice por persenal de Soflland producto del servicio s
mantumimicnia conlrvinde,

=4

. Teérmino anticipado al Serviclo de Mantonimiante: El Clienle, podrd poner término anligipade al Servicio en fa eventualidad de no eslor
salislecho can los servictas prestados. Bl Clienle notificard su declsldn a Sofitand medianle carla cerlificada, para que lucgo de 30 dias de
reaibidn ¢sta, se haga cleelivo ol 1drmine anlicipado. Bajo eslos circunslaneias, Solfiand lo hard devolucidn al Clionte del valer nato (sin
IVA), corrcapandicnly al salde del Servielo do Manlenimienlo qua ne se ulllizard, Sollland por su parle, pedrd pener (Grmine anligipado Hi
Servicio de Mantonimionlo en cunlquler iompo a propdsilo de Ineumplimicnto en ¢l pago per parle del Clienle.

9, Cenlidencialldad: SOFTLAND sc compromele a mantencr bajo confidenclalidael (anle los dalos ¢ informacion proparcionidos por sus
liulares, quo le soan enirenados per via eaenla o cleelrdnica, asl como [ infarmacion que se genare par SOFTLARND o partir e e
dalas; para cllo, reslingird el aceeso de sus empleados v dependientas a [ informncion, prehibiéndeles, medinnle polilicas nlernag e
sequridad, que 1a revelen, dupliquen o dislrlbuyan por algin medio, salvo aulorlzaclon expresd entregada por o Tialar die las datas,
SOFTLAND quudn liberade do quardar confidencialldad, cuando fa infarmagién: a) Ya se encontraba en ol dominio pliblica, ol momenta du
conocora, praducirac o ulilizarse por SOFTLAND, o anlrd luggo an ¢l dominlo plblica in culpa de aqudl; by Eslaba én of conocimienio di
SORTLAND, sin obligacion de quardar confidenclalidad, con anlerioridad a ser Ingresada al sillo per su Hllar, y ¢) Fue desarrolladn o
rocibida legiimamente de tercares por SOFTLAND, on forma sbselulnmenta Indopondionls da su relacion con el lilular. €l Cliente salo
podrd ingresar al sitio web de SOFTLAMD, informacidn y dales que le perlenecan o astd aulorizado a transmilir, lunga lo Julorin
expresamente para hacor, de allog, use andnime y absiraclo, con fines estadislicos y da inleligonela do negacios,

10, Jurisdiecion: Fora lodos las eleclos legales, las parles fjon su domicllio en |a ciudad do Sanliago y se somelen a la jurisdiceion de Fo
tribunales ardinarlos de justizin,

Ve F Ll



