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RESOLUCION N2 133 /2013
06 de septiembre de 2013
VISTOS:

La ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios y su
Reglamento; el Procedimiento de Compras de esta Corporacién de fecha 15 de diciembre de 2009; el
Memorandum N“50/2013 de 03 de septiembre de 2013, de la Direccidn de Control y Gestidn de esta
Corporacién vy, las facultades generales de administracién de la Gerencia General de la Corporacion

Municipal de Servicios y Desarrollo de Maip(;

CONSIDERANDO:

1) Que, la Direccién de Control v Gestién, ha solicitado la contratacién de una aplicacién que permite
gestionar la comunicacion entre el Establecimiento y los Apoderados, mediante mensajes de textos en el

.

Liceo Municipal de Maipd “Alcalde Gonzalo Pérez Llona”,

2) Que, la solicitud formulada por la Direccién de Control y Gestidn sefiala que esta aplicacién permite a
los profesores contar con una canal expedito y directo, para comunicar a los apoderados sobre las
actividades y requerimientos que su pupilo requiere, en funcién de su trabajo escolar, constituyendo una
herramienta para la gestion directiva del Establecimiento, en aras de poder lograr una buena gestidn en

el campo del concepto “Escuela-Familia”.

3) Que en el Memordndum N"50/2013, la Direccién de Control y Gestidn solicita la autorizacion para que
se contrate la aplicacion de propiedad de “Tecnologias Pedagégicas Limitada”, también conocida como
“Papinotas Limitada”, quien es propietario y proveedor exclusivo del software denominado "Papinotas”,
como consta en los Certificados emitidos por el Conservador de Derechos Intelectuales del

Departamento de Derechos Intelectuales de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos.

4) Que la Ley 19.886, articulo N2 10 vy el reglamento corporativo autorizan a esta entidad para efectuar

compras directas.

Corporacion Municipal de Educacién
Avenida Pajaritos 2756 Fonos 5712500 — 5712506
www.codeduc.c|
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5) Que en la especie son aplicables las normas contenidas en el articulo 10, nimero 4, letra “Si sélo
existe un proveedor del bien o servicio”, lo que ocurre en la especie, por cuanto de la documentacién
acompafiada se deprende que el “Tecnologias Pedagégicas Limitada”, también conocida como
“Papinotas Limitada”, es propietario v proveedor exclusivo del software computacional denominado

Papinotas,

RESUELVO:

1.- Procédase a la contratacidn directa del “TECNOLOGIAS PEDAGOGICAS LIMITADA", también conocida
como “PAPINOTAS LIMITADA", R.U.T. 76.225.512-K, domiciliada en Ahumada 11, Oficina 309, comuna
de Santiago, para la prestacion de la aplicacién computacional denominada “Papinotas”, en el Liceo

Municipal de Maipu “Alcalde Gonzalo Pérez Llona” de esta CODEDUC,

2.- El objeto de esta contratacion es la utilizacién de plataforma web que permita a profesores Y equipa
directivo del establecimiento comunicarse con padres y apoderados a través de mensajes de textos de

celular (SMS), de acuerdo a la Propuesta y demds antecedentes sefialados por el proveedor en su oferta,

3.- Déjese establecido que el valor de este contrato es de por un monto Total Anual de $916.300.-

(Novecientos dieciséis mil trescientos pesos), exento de impuestos.

4.- Esta resolucion deberd publicarse en el portal de chile compra, dando cumplimiento a todas las
formalidades del caso. e

. il

JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA

SECRETARIO GENERAL
CODEDUC

JFF/\/ RAMV/5gm
Distribucién;
= Gerencla Codeduc
= Direcclén Juridica v de Control
= Direceidn de Administraclén y Finanzas
= Archive Gerencia

Corporacién Municipal de Educacion
Avenida Pajaritos 2756 Fonos 5712500 — 5712506
www.codeduc.c]
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ORD: N*fin_12013

ANT:  Selleltud do eompra Diroctn dol
Licea “Alealde Gonzale Pdrez
Liana®,

MAT: Sollelta roselucldn do goronela

MAIPU, 01 do Soptlembra do 2012,-

DE: MARCO ORTIZ
DIRECTOR DE CONTROL ¥ GESTION
CoDCEpuC

Al JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA
GCRENTE contouc

For Intermedio del presente salleilo o usted reselucion da qerencia para autarizar

la contratacidn de una aplieagién que permile gestionar I comunigncion antre el

culableamicnte v loz apederadey, mediante mensije de lexto, dol Lieoo Municipal

sl Mingst "Alenlde Gonzolo Pérez Llana®, por los siquiontes molivos!

1.

ra

Sin atro particular, e despide alenlament de irsled,

Wy

Y
MDNllil\
Distribucion
= Dentlalane
= Archivo

www.cadreduc.cl

Lo singularidad do  esta apliencion parmile contar een un sislemn do
comunieneion efeelive, madianie ¢l cual In talalidad de In camunidad
escolar, reciben Infermacion de manern slimple v rapida, sin necesidad de
hacer use de reeursos y tiempo por parte de los apoderados,

D& dnual farma permile o los profesores contar can un eanal cxpedilo y
dirccto, para comunlear o los apoderndes sobre las aclividades Yy
requerimicntos qui su puplle requivre, en funclon do su trabajo escalor,
Finalmente dicha aplicaclin, conslituye una herramicnta para Ia goslion
dirceliva del Establecimicnto, cn arns de peder legrar hacer una buena
qestien en el eampo del eoneople “Escuela- Famiia®,

S adjuntan anteeedenies de respalde a I presente solicitug,
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Avda, Les Pajarilos 2756
Maip(, Santiago de Chile
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PROPUESTA TECNICA PAPINOTAS

1 Objetivos del Servicio Papinolas

" Objctivo General
™ “Potencior lo comunicacion del colegio con las familics, oumentondo el
invelucramienta parental de los apoderados on of procese educetivo de sus
elumnos, reconoctendo ¢ite como una di s principales estratenias de toda
escuelu efuctiva’,

“* Objetivos especificos

= Ofrecer o la escuela un sistemo de comunicacion efcetive e inclusive,
mediante el cuel lo totalidad de los opoderados reciben la infarmacion de
monera active, sin la necesidad de contar con wcceso o teenolonias
ovanzadas.
Qfrecer @ los dacentes un cenol de comunicacion directo y eficiente,
permitiéndoles contactar mas frecuentemente ¢ sus opoderados v el misme
tiempe ahorrar el valieso tiempo de planificacion fuera de aula,
T Ofrecer al Equipo Dircctive una herramients pare hacer gestion de lo
cormunicacion eseucla-familia v ol mismo tiempo establecer un sello
comunicacional del establicimicnto.
Qfreeer ol Sostenedor una ¢strategio para impacter indicadores concrotos
come asistencio a clases, esistencie reunion de apoderados v ehorro de
costos edministrativos por impresidn de comunicociones escritas.

2 Oferta Metodologica

O e L P P O o I T A KA T

Papinotas es un sistema para gestionar |a comunicacion entre lo escuela v el
apoderado. Consiste en una aplicacién Web muy amigable que permite a los
profesores y/o directores enviar mensajes de texto a los celulares de los apoderados.
Estos mensajes pueden estar dirigidos a los padres de un alumno en particular, de un
prupo de alumnes o de toda la escuela,

El usuario puede hacer uso de Papinotas desde cualquier computador o celular con
Internel (no se necesita instalar sefltware especial). Cada usuario contard conm una
clave de acceso y sunombre usuario serd un mail personal,

Papinotas, la escueli a un mensaje do 4,
Aliieda 235, ofieing 100-A, Santige | fane: =502 - G310 1453 Chile | contacloédpapimotas.com



Docenteingresae
www.papinetas.com
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En “www.papinotas.com”, o bien a, "www.papinotas.cl”, ¢l usuario ingresa a su
sesion introduciendo su mail y clave.

Qriginalmente la clave del usuario serd “12345678", la cual deberd ser cambiada por
el usuario por alguna de su agrado. Ademds, el usuario podri modificar la
informacion de su perfil.
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Papinotas, la escuela a un mensaje de 1,
Al 335, aficing 101.4, Santage | lonu (562 « 2620 1053 Clule | contactom oot as ram
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El docente jele podrd:

' Enviar todos los SMS que tenga disponibles a los celulares de sus apaderados yv/o
alumnos, dependiendo de las necesidades comunicativas del docente.,

21 Enviar SMS a un apoderado, a un grupo de apoderados, a todos los apoderados,
a un alumno, a un grupe de alumnos, a todos sus alumnos, a alumnos v
apoderados (tanto apoderado principal, como secunclario).

= Escribir SMS libres o usar las plantillas disponibles (inasistencias, recordatorio de
pruchas, reunion de apoderados, felicitaciones, atrasos).

= Escribir un SMS que sea enviado de forma inmediata, o bien, programarlo para
que sea enviado en una fecha y hora requerida.

< Enviar un SMS y que llepue a todes los celulares de sus opoderados,

independiente de la compaiia celular, si el celular ha side portade de una

compariia a otra, si tienen saldo o plan de datos.

Al redactar un SMS podri ver cuantos caracteres ha utilizado (El sistema cuenta

con un contador de caracteres).

' Comunicarse en linea con el seporte téenico de Papinotas a través del boton
denominado “Problemas o Superencias”, donde cada docente podrd comentar
sus apreciaclones, mejoras superidas y vicisitudes,
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 Podri editar y/o actualizar la informacion de los alumnes del curse y/o los
apoderacos,
2 Podrii ver cuantos SMS disponibles liene,

Se adjunta video tutorial del uso de un usuario con perfil profesor.

Papinotas, la escuela o un mensaje de Ui,
Al 235, ahcing 10L-A Santpa | Tono: =562 « 2640 1482 Chile | cantacluidpipingtas. con



El directive jefe podra:

"2 Enviar todos los SMS que tenga disponibles a los celulares de sus apoderados y/o

alumnos dependiendo de las necesidades comunicativas del colepio.

Enviar SMS a un apederado, a un grupe de apoderados, a todes los apoderados

de un curso, a todos los apoderacos de un colegio, a un alumno, a un grupo de

alumnos, a todes los alumnos de un curse, a todos los alumnos de un colegio, a

alumnos y apederados {Lanto apoderado principal, como secundario).

= Escribir SMS libres o usar las plantillas disponibles (inasistenclas, recordatorio de
pruehas, reunion de apoderados, lelicitaciones, atrasos).

<! Escribir un SMS que sea enviado de forma Inmediata, o bien, programarlo para
gue sea enviado en una fecha y hora requerida.

“J Enviar un SMS y que llepue a todos los celulares de sus apoderados,
independiente de la compafiia celular, sl el celular ha sido portado de una
compaiiia a otra, si tienen saldo o plan de datos.

- Al redactar un SMS podrd ver cuantos caracteres ha utilizade (El sisterna cuenta
con un cantador cde caracteres).

=~ Comunicarse en linea con el soporte técnico de Papinotas a través del boton
denominado "Problemas o Sugerencias”, donde cada docente podrd comentar
sus apreciaciones, mejoras sugeridas v vicisiludes.

2 Podra editar v/o actualizar la informacion de los alumnos del colegio y/o los

apederaclos,

J‘-“

7 Podri ver cuantos SMS disponibles quedan en el sistema,

T Crear nUEvos cursos (ejemplo curso sala de profesores, taller de Tatbol, taller de
teatro, banda del colepio, ete.)

-y

L Podrd ver en linex

Mensajes enviados,

5MS5 cargados al sistema,

Mensajes clasificados por tipos de mensajes,

Informacion general del colegio y editarla,

ver los administradores (perfil directive) y editarlos,

Colocar cuotas de SMS a los dacentes,

Ver los apoderados sin celular del colepio

Ver las persenas del colegio que no tienen asignade un curso
Ver los profesores inactivos v el uso que ha realizade cada uno de ellos
del sistema.

> e i fe g B B

Papinatas, la escuela o un mensaje de v,
Alamieda 335, ofielina 101-A, Santlage | fong: +562 « 2639 1453 Chile | contartarinaninatas ram
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El sistema contempla el envio de mensajes ilimitades entre los usuarios del sistema,
contempladeo para una totalidad de 250 alumnos. Los mensajes deberin contener
exclusivamente contenido pedagégico o estrategias implicitas de involucramicnto
parental y de mejora del clima escolar.
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Reunion de apoderados 1
Calendario de pruebas q
Felicitaciones y saludos positivos 1
Inasistencia / Retraso 1
Recordatorio de materiales / autorizacion 1
Otros (citaclon, invitacidn  actividad, 1
contingencias, entre otros)
Uso Interne (entre profesores-equipo 1
directivo)
Total 10

Sin embargo, esta es solo una recomendacidn, pues el uso se define libremente
sepun las necesidades comunicativas del establecimicento.

Usuarios Equipo directivo, Docentes jefes (y todo
agquel gue la escuela encuentre que sea
necesario)

Tipos de Eencficiarios Comunidad Escalar (cdocentes,

directivos, asistentes de la educacion,
auxiliares, alumnos, padres y

apoderados).
5MS disponibles mensuales ilimitado
Ubicacion plataforma virtual www.papinolas.com
Tiempo de Implementacidn De inmediato
Tiempo de uso Septiembre - Diciembre

Papinatas ha desarrollado |a plataforma bajo los mas altos estandares de sepuridad y
proteccion,

Fapinatas, [a escuela o un mensaje de 4,
Alamedi 335, ohelng 101:A, Sintlago | lone: «562 « 2630 1453 Chile | cuntuctafipaninatas.com
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La escuela se hace responsable por cl contenido de los mensajes de texto, no
obstante, Papinotas le enviard continuamente mensajes tipo, previamente
testeados,

El mensaje de lexto que permite enviar la aplicacion Papinotas contard con las
mismas caracleristicas que un SMS convencional:

T

160 caracteros

Los simbolos, como las "i” y tildes pueden llepar con problemas a algunos
celulares, Para evitar esto, hemos sustituide wstos caracteres por ol
equivalente que no preduce problemas.

Llegan de un solo ndmero enviador (+5699 5100 0000). Los apoderados no
tendrdn acceso al ndmero celular personal de profesores o directivos.

' Los SMS serdn distribuidos libremente por curso, de tal manera gue puedan
ser usados indistintamente en cada nifio,

P
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Se pueden enviar mensajes de todo lipo, segun sea la necesidad comunicativa del
colepio.

Inazistencias
1 [ s =
Catendarie [ =llllm Informacion
deprucbas | administrativa
o . 1
TR | S R
| I e TR (HIK!
R . :
Feticitaciones = V70 1 e Y Rewnlones
':I:L‘ A Pl | apoaderados
‘u...‘,-! i i e 0
i, i i
Inzumasz N " Recomendacionues
pedagagices 0T 10 pedagdgicas
Libres

o .
AR T

Basados en los objetivos de los términos de referencias, ol usuario o enviador puede
escribir libremente su mensaje, teniendo solo en consideracion que el mensaje sea
menar a 160 caracteres, pero ademas, la aplicacion cuenta con 5 tipos de plantillas,
las cuales fueron creadas para tener una comunicacion mas alectiva, ahorrarle
tiempo al usuario (profesor), y poder enviar desde uno a muchos SMS de manera
simultanea pero con informacion de manera personalizada.

Papinotas, a escuela a un mensaje de i,
Alameda 235, oficing LOLA Santiago | fono: 4563 « 2639 1453 Chile | contactomaaninntas rom



Inasistencia: Estimado apoderado, nes preocupa que {pupilo) falto el dia
(fecha). Le pedimos justificar. Si ya lo hizo omita mensaje. Atte (colepio}

= Atraso: {nombre}, {pupilo} ha tenido reiterados atrasos al colepio en los
ultimos dias, Favor justificar. Atte, {colegio}.

“ Recordatorio de prueba: {nombre}, te recordamos que {pupile} tiene prueha
el dia {fecha). Atte, {Enviador)

> Reunidn de Apoderados: {nombre), te recordamos que la proxima Reunion
de Apoderados serd el dia (fecha) a las {hora). Atte. [Enviador)

" Felicitaciones: (nombre), felicitamos a su pupilo {pupile), yva que ha lograde
un excelente rendimiento academico. Felicitelo usted también, Alle.
{Enviador)

Donde:

{pupilo) : Saldrd el nombre del alumno

[nambre) : Saldrd el nombre del apoderado

{Enviador): Saldri ¢l nombre del usuario (enviader dol sms)
{fecha) : Saldrd la fecha seleccionada

{(hora) : Saldrd 12 hora seleceionada

Estas plantillas pueden ser modificadas por el enviador al momento de redactar
mensajes,

Clessipioacion dip S0

En Papinotas hemos creado criterios de clasificacion de SMS, para poder determinar
estadisticas de envio,

bCateRorIaIS VIS T R B OB etivo T R B oS d e IS VIS e

Aprendizaje Yy Aumentar la particlpaclon de los padres  Recomendaclones pedagopleas,
refuerzoenclhogar  en el proceso  educative,  Influlr  ealendarios de pruchas, otros
positivamente  en o aprendizaje, o
rendimiento académico de los niftos v on

Ia erlanza
Comportamientes v Inlormar o los padres do prablemas  Infarmacion de ln conducta del
cventos del nlite conductuales, Ineldentes, altereades v Jlumno, entre olros

conductas  que o padres  deberfan
Intereeder y trabajarla con el nita(a).

Felicitaciones, Motlvar  refuerzos  posltivos  en el Envior  refuerzes  positivos,

saludos positives vy aprendizajo v en el rendimiente de los Enviar [elicitaclones por logros

alectivos alumnos. y comportamientes de  los
‘ nlitos

Aslstencli Aumoentar i aslstencia de los nies o Libres o planull

clases, yu que esto tlene consccurnclis
ceonomicas (subvenclun), cdueativas (s
rompe un precese) v de sepuridad {donde
euld el nlte?),

Papginetas, la escuela a un mensaje de ti.
Alarmecha 335, ohicing 10144, Sanuapo | long: 1562 = 2639 1453 Clilis | rantae il noimimmt e @ s



Reunlén
apoderados

con

Aumentar la aslstencla de los padres v
apederados a las reuniones v actividades
que les invelugran on el colegle, comeo
timbicn s eltaclones,

eI LFIoten e
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Recordar o los  padres v
dpoderadas 1o fecha y hora de
la reunidn  de  apederacos.
Avisarles  de cltaelon de

apoderados
Actlvidaeos Avisar @ los padres vy apodorades du  Invitr o low padres v
extraprogramitieas  actividudes  extracurriculares vy salidas  apoterados a ovenlas
Vv salldas  fuera del aula capechilon on el
pedapdplens entablecimiente. Mensujes con

Continpenclas

Recordaterio de

Enviarle Infermaclén en ¢l memento
oportune g padres vy apoderadeos de
contingencias ocurridas en ol colegio

Recardarles o low apaderades materiales

inlarmaclon cle
culturales,
suspenslen de clases, camblo
en ¢l horarla de salle,

cvenlos

Recordatorlos

Mazerinles gue deben Hevar los alumnos al eolegio

Informacion Permitirle al coleglo enviar tade tipo de  Recordatorios fuchas especliles

Administrativo Infermacidn a'los padros (matrlculy, page mensualidad),
Infermaclén  puntual, enviar
adlorlzaclonecs (irmadas, ele.

Atrason Aumentar Ly puntualldad de los slumnos, Fomentar la puntualidad.

[ U

e

3 Sel¥ s -

Esta clasificacion es tentativo y dependerd de las necesidades comunicativas del
colepio.

Concorde a los términos de referencia se entrepard un Informe Tdéenica en fermato
papel v una copia digital donde se llevara el registro de todas las actividades
desarrolladas durante el servicio. Este informe serd diripido al director del
cstablecimionto una vesz Lerminado el semestre,

No obstante lo anterior, como nuestra idea es ser un aporte real para la escuela, v
que la informacion desprendida del uso de la mensajeria sirva para gestionar mejor
un plan comunicative del colegio, mensualmente se le entregara al equipo directivo
un informe de uso del sistema. Transcurso el mes, e equipo directivo podrd ver en
linea algunos pardmetros de uso, de esta forma poder ir revisande que se envia, a
quién y como, quien ha enviado SMS y quiénes no. De esta forma, Papinotlas le
permitird al equipo directivo realizar gestion desde cualquier instante.

El equipo directivo podra ver:

= Actividad

Papinotas, la escuela a un mensaje de .
Al 335, olicing 1014, Suntlago | fono: +562 « 2639 1453 Chile | contactost oty com



Se puede observar todo lo ocurrido en el colepio, SMS enviados, carpa de

SMS, entre oltros,
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Se puede observar los SMS enviades totales o filtrar por mes. Ademas de ver
la clasificacion y como se dividen porcentualmente estos mensajes al mes (a

través de un grifico de torta)
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=} Estadisticas de Envio

se puede observar el uso hecho por cada uno de los usuarios (enviadores). Se

puede filtrar por mes.

Papinotas, la escuely o un mensaje de b,

Alimethy 335, aficing 101-A, santhagzo | fono: =562 « 2639 1453 Chile | contactompapinalineam



e T ] s i did b e b L 14 L b

oy g s wa
e e e et b

Eiwingures nn Colagie frH iﬁ*
i

Allminlaltnueas en Calugle i

rrs s wwan b

Ademas, las personas que tenpan perfil de cquipo directivo padran administrar las
cuotas de SMS de los profesores, ver los apoderados que no tienen registrado su
celular en la plataforma, ver la personas creadas Pero gue no se les ha asignado
curso, ver los profesores inactives, puede ver a profesores v designarles cursos
donde pueden enviar SMS.

Una vee al mes se le enviard al equipo directive un reporte mensual de uso, con
anilisis de uso, y recomendaciones,

Se adjunta un ejemplo de reporte como Anexo.
]

AR L RRR

Se designara al colegio un ejecutive de escuela, quien estard al servicio del colepio y
secomunicard constantemente, solucionara las dudas, realizard la induccion al
sistema, tanto al equipo directive, como a los docentes,

El cjecullvo estard para resolver las dudas y dard apoyo a los usuarios dol
astablecimiento.

Ll tiempo en que comience a luncionar Papinotas ¢s muy ripicdo, ya que solo se
necesita contar con el listado de alumnes, con sus respectivos apoderados v su
numero celular,

Papinetas, la escuela o un mensaju de i,
Al 235, oflelng 101-A, Santiage | fono: =562 « 7649 1453 Chile | eontactempapinotas, com
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La carga inicial de datos en el sistema la realiza Papinotas, sin embarpo, las
actualizaciones de numeros celulares, agrepar o quitar alumnos, cambiar
apoderados la realizard el usuario (de una manera muy simple v eficaz).

Se realiza una primera reunion con ¢l equipo directivo, de esta forma pestionar ¢
proceso, y determinar el plan comunicative, en el establecimiento educacional o
donde el colegio lo requiera,

La jornada de induccion se realiza en la escuela, en presencia de todos los prolesores
y directives, vy se ensefa la utilizacion del sistema, de mancra sencilla vy muy [licil,
Ademis se motiva a los profesores a enviar mensajes que cencuerden con los
objetivos planteados en los Lérminos técnicos de referencia,

Si el colegio lo requicre se realizars una presentacion del sistema en una reunion
peneral de padres v opoderados del establecimlento.

Adicionalmente en Papinotas hemos desarrollado un set de actividacles,
cntretenicas, educativas y lidicas, basadas en el curriculum educativo vigente, para
aplicar en nifios desde NTL a 29 Bisico, cuyo objetivo es fomentar ¢l aprendizaje v
refuerzo positivo en el hogar, en base al desarrollo de actividades entretenidas para
realizar los fines de semanas entre las familias, el cual estd disponible para que el
establecimiento pueda acceder a él y utilizarlo.

Papiactivas cuenta con un cuadernillo con diversas actividades por nivel. El profesor
puede elegir una de las actividades, le envia una copia impresa a los apoderados o
traves del cuaderne de clases, o la libreta del colegio, o a través de mall, y ademas,
cnvio un SMS, que estd previamente disefiado, donde le recuerda realizar la
actividad,

Una vez terminade el periodo de Implementacion y uso de Papinotas por parte ce la
escuela (cdiciembre 2013) se entregard al Director del establecimionto educacional
un Informe Téenico (impreso mas una copia digital), que conticne:

2 Repistro de todas las actividades desarrolladas durante el servicio,

= Resultados de encuesta de satisfaccion de los participantes  (realizada
previamente).

Papinotas, la escucla a un mensaje de .
Alameda 335, oficing 101-A, Suntlage | fono: +567 - 2630 1453 Chilo | contuctar papmotineom



T Andlisis de uso de Papinotas por parte del establecimiento educacional, y
recomendaciones,

& Equipo de Trabajo

Natalia Espinoza Vigueras (100% de dedicacién) es la fundadorn y perente general
de Papinotas, Es ingeniera civil industrial, titulada con distineion mixima de la
Universidac de Chile, casada con Leandro Valencia, Trabajo tres anos en el
Ministerio de Educacion antes de emprender con Papinotas, llegandeo a ser la
Coordinadora Nacional de la Subvencidn Escolar Preferencial. Roconocida este afio
por hitp://www.imapinachile.cl/ como una de las 8 personas gue sofaron Chile v
emprendieron. Con Papinotas ha sido reconocida por el concurse Techolab 2011,
Common Pitch Chile 2012 y el premio Socialab 2013, Aclualmente es candidata a
magister en emprendimiento e Innovacién Lecnologica en la Universidad Adolfo
Ibdfiez. Antes de Papinotas, fundé con un grupo de amiges la ONG La Ruta Solar, en
la cual sigue participando como directora y que es el actual organizador de Carrie:
salar Atacama y Desalio Cers. Amante de la educacion, es una persona que logra
inspirar a los equipos con el sentido profundo de los proyuctos.

Colaboran en Papinotas otras 9 personas, que se caraclerizan por su diversidad,
lalento y compromise, Germdn Vicencio (100%), gerante de desarrollo, estucié
ingenieria civil computacion en la Universidad Catdlica. Programa desde los 13 anos
y @5 un cxperto en interfaces vy desarrollos web. Ariel Vidal (100%) Ingenicero
Comercial y candidato a magister en innovacion teenoldgica de la Universidad Adolfo
Ibdiiez, apoya en la coordinacion del equipo de ventas, Rodripo Bilbeny (G0Y),
fuerza de venta, estudio ingenleria civil en la Universidad Catdlica y estid haciendo su
tesis. Antes de estar en Papinotas emprendié con tros amigos en Lookers Lida, y
quebraron, Fue coordinader general del Preuniversitario de Ingenieria UG,
institucion que alberga a mas de 50 profesores voluntarios que hacen clases a mas
de 500 estudlantes. Felipe Grau (70%), fuerza de venta, estd terminancdo sus
estuclios de ingenleria civil en la Universidad de Catdlica y también fue coordinador
del Preuniversitario de Ingenieria UC. Fernanda Carrasco (100%) estudio pedagogia
en educacion parvularia en la Universidad Catdlica, junto con tres afios de derecho.
Es lo gerenta de marketing y comunicaciones v tiene amplia experiencia en
educacion, Pamela Zavala {100%), perente de operacioncs, s ingeniero agrénamo
de la Universidad de Chile v diplomada en gestién de territorios. Constanza Rojas
(20%0), apoyo de operaciones, estudia ingenieria civil industrial en |2 Universidad de
Chile. Fernando Acufia (50%), apoyo de marketing v comunicaciones, estudia
periodismo en la Universidad de Chile. Claudia Ibafiez (20%), egresada de educacion
media Lécnica profesional come contadora general.,

Como equipe, nos hemos encargado de cultivar una cultura de calidad, empatia,
colaberacian y pran sentido de la responsabilidad. Nuestras compelencias

Papinotas, [a escuely o un mensaje de ti,
Alamuedli 335, alielnag 101-A, Santiaga | fono: «562 - 2639 1483 Chile | tontaclowipapinotas com



individuales y nuestra cultura nos permiten ofrecer un servicio de alta calidad a las
escuclas con las que trabajamos.

4 Experiencia

Actualmente hay mas de 30 establecimientos educaciones que estan usando
Papinotas, distribuidos 6 regiones distintas del pais.

Region Metropolitana de Santiago
Il Repion de Antofapasta

72 V Region de Valparaiso

T VIl Repion del Maule

<2 VIl Region del Bio Big

21X Region de La Araucania

3 &

Papinetas, o escuela a un mensaje de o,
Alameda 335, alicing 101-A, Santlage | Tene: 1563 - 2639 1452 Clile | contactodpapingtiy.com
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CERTIFICADO
N 325,462
Nimero doscientos veinticineo mil cuatracientos sesent vy dos. En Santiago, o Ly rec
horas - treinta minutos. del din veinticineo de encro de das mil treee. repistro a4 nomisre
de PAPINOTAS LIMITADA, persona juridica, domiciliadors) en Suntinpo, calle
Ahumada nimero onee, deparlamento treseienios nucye, comuna de Suntiago, |a
propicdiad de Progruma Computacion titulado/uss: PAPINOTAS. Solicitd lu inseripeion,
PAMELA ZAVALA LAGOS, ingeniera agronoma. con domicilio cn Suntiago, calle
Palermo Norte ndmero mil ciento quinee, comuna de La [Florids, S¢ hizo deposita legal v

pagaron derechos coreespandicntes,

A23/012013 me

Fecha de Emision: 28/0172013 RRESETIT: T, ._;,-'I 3 '

" 'l , u" -‘I..C:"J“{A(.L/" ' l"':l“'-‘.--- -
lw— CLAUDIO 0S5h ROUAS

Aboyjedo’:

f | it
—'t,,nnfﬂrum.ur dr Domeher lnl el

IR AR (L TR R PR

LY TP A
"



TECNOLOGIAS PEDAGOGICAS LIMITADA
Papingtas Lida.

RUT. 76,225,512k

Ahumatle 11, 308, Santiego Centro, Chile

Tel, (02) 2639 1433

- mails cnliined raciangd pen ool os.com

Resumen Laboral
Papinotas comenzo como ideo el eiio 2011, se postuld ol concurso "Desefio Clave” de Un Techo
Para Chile reahizendo une prueba Bete (testeo) con dos Colegios de la Region Metropolitana di:
sentieqo (ung escuela besice y un colegio técnico profesionsl). Gracioz o esta prucho, las
vseuclos confirmeron su interes por ol servicio, lo cual gutillo que se dispusivra ol
financiomicnto inicial que nos permitie tener le primera version de aplicacion web,

Elolyetivo de Papinotas es mejorer lo comunicacion de la comunidod escoler, influyendo ¢n un
mayor involucramiente Parentel en la educacion. En Pupinotas tenemos un Juerte eemponente
social, v quercmes ser un aparte o la socicdad,

En el transcurso del ailo 2012 realizamos un piloto en 5 colegios, de 5 comunas diferentoes,
rurales y urbonas, y de diferentes tipos de ensedanza.

Este ailo, Popinotas empezd o ofrecer de manera masiva su servicio, Yo hemos trabojodo can
mazs de 10 estoblecimientos educacionales, gencromos uno sequnde aplicocion recogiendo
todns fas sugerencios que nes han hecho nuestros actuales clientes,

Bettviciades

Ano 2011
Realizacion de prueba Beto (testeo). Se evelud el uso en Colenio Teecnico profesional y en
escuelas basicas. Se midia lo recepcion de los epoderados, de los alumnos y del colenio,

Nov-Dic Instituto Comercial San Pablo (IV Medio) Pudahuel
Mov-Die Escuela Repablica de Mdéxice (I Bisico) Santiapo Centro
Afio 2012

Rewlizacion de pilote. Se evalud el uso comercial, el funcionemicnto, cobertura v funcienalidad
de Papinotas.

Oct-Dic Escuela Basica Poeta Oscar Castro Zufiiga La Granja
Oct-Dic Escuela Particular Miguel Cruchapa Puente Alto
Qct-Dic Licco Palitécnico Particular Saprade Corazon Lo Espejo
Ocl-Dic Liceo Polivalente Luls Humberteo Acasta Gay El Monte

Ocl-Dic Colepio Betlerland School Lo Barnechea

Vs Ea
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implementacion comercial v social del sistema, Realizacion de continuas mejoras del Sistema,
Analisiz y evaluacion de Papinotas. Periodo de Expansion.
Analisis proyeccion ol extranjern,

Establecimientos Papinotas

farso ol fecha
Marzo ol fecha
Marza a la Fecha
Marzo o la Fecha
Marzo a la Fecha
Marzo ala fecha
Abrilala fecha
Abril o la feeha
Maya a la fecha
Mayo u la fecha
Junio a la Techa
Junio o la fecha
Junio a la fecha
Junio o la fecha
Junie a la fecha
Juho a ki fecha
Julio a Lo liegha
Julio o B fecha
Julio a la Techa
Julio o la fecha
Julior o o fecha

Final de julio a lu
lecha
Final e juha o la
fecha

Escuela Particular Parroquial Domingo Savio

Escuela Bélgica - CODENI

Escuela Las Canteras - CODEN|

Liceo Politéenico Particular Sagrado Corazon
Colepio Ticnico Prolesional Aprender
Jardin Infantil Cascanueces

Escuela Bisica Licarito

Escucla Santiago Amengual B

Colepio Palivalente Sembrador

Colegio San Benipno

Escuela de parvulos Semillita Montessori
Escuela Replblica de Austria

Escuela Basica Particular Arciingel de Maria
Colegio Sechides

Escucla Republica del Libano

Escucla Marcela Paz

Escuela Apuas y Gaviolas

Escuela Particular Frutillar

Escuela Particular Puralaco

Colegio Belterland School

Colegio San Marcos

Escuela Republica de Honduras

Liceo Politdenico Municipal de Malipilla -
CODENI

Proyecto EnseriaChile

st el 15 de
felavo o la fecha

Colepio Palivalente Cardenal José Maria Caro

San Ramon
Lo Granja
Huechuraba
Lo Espejo
La Pintana
Lampa

La Florida
Antolagasta
Caoling
Colina

San Mipuel
Estacion Central
La Pintana
Fuente Alto
Santiago

La Florida
Toltén
Tollén
Toltén

Lo Barnechea
Curico

El Monte

Melipilla

La Pintana



Pesde el 28 de
maye o ki eeha
Dende ¢l a4 de junle
aba el

D o 10 de
Jumio b feehi
Desde ol 33 die
Juni b fecha
DQenele el 25 ¢l
g la fecha

Colegio Polivalente Arzobispe Manuel Vicuiia
Colegio San Alberto Hurtade de Pudahuel
Liceo Nacional de Maipu

nstituto Teenico Profesional Maritimo e

Valparaise
Colepio Centro Educacional Américo Vespucio

Concurso Papinotas (Cursos gratis)

Al Diciembre
Wayo-Tulio
Junlo-Aposte
Iaye-lunio

Junio-julio

Preuniversitario Preulancd

Colegia Limache Colllege

Escuela Fronteriza de Concentracion de Ralco
Colepio Santa Birbara

Escuela Gabriela Mistral

Colepios de Prueba

flirzo-unio
Alaril

Mive

Mayo

[aye
Maya-unio
Junio

Wlarzo a i feeha

Jumio i i feeha

Proyecto Ecuador

Colupio Dominge Eyzapuirre

Escuela Santlapo de Guayaquil

Centro Educacional Diege de Almagro
Escugla du Lenguaje Mis tres Angelitos
Colepio Villa El 5al

Escuela Sdnchez Ortdzar

Centro Educacional Poeta Eusebio Lillo
Escuela Basica Particular Paicavi Numero 1

Coleplo Sun juan Diego de Guadalupe

T AT TR 11 priaes

San Joaquin
Pudahuel
Maipu
Valparaiso

Penalolén

Lo Barnechea
Limache

Alto Blo bio
Santa Barbara

Tomé

S5an Bernardo
Huechuraba
Penalolén
5an Bernardo
Isla de Maipo
Paine
Conchali

La Florida

Maipu

Actualmente estamos relizando un pilote con la cangrepacion Evangelica Ambato-

Ecuador {lplesia de Dlos Mision Mundial-Regidn 11l), que trabaja con 250 comunidadoes

incigenas a lo large de todo eso pais,

e i B [ P —



DECLARACION DE PROVEEDOR UNICO

Mediante Ia presente, NATALIA MARGARITA ESPINOZA VIGUERAS, RUT 15.482.723-
Ik, @n su calidad de Gerente General de la empresa Papinotas Lida. Rut 76.225.512-
k, presenta les antecedente necesarios para declarar que el servicio ofrecido por la
empresa, denominado Papinotas, tiene caracter{sticas do Unico en el mercado. A

conlinuacion se detallan los antecedentes:

1) Inscripcion del software en ¢l Departamente de Derechos Intelectuales (DD
y lo Direccion de Bibliotecas, Archivos v Museos (DIBAM). Lo empresa Papinotas
Ltda, posee la propiedad intelectual del programa de computacion Papinotas con
numere N® 225462, Adjunta a esta carla (ANEXO 3) se encuentra el certificado
oficial. Esta inscripcion en particular implica que ninpun otro proveedor puede
plagiar las funcionalidades de nuestro software de tal maners que nos convierle en
el unico proveedor del mismo. Se adjuntan adicionalmente los especificaciones

leenica que contiene el programa (ANEXO 1),

2) Papinotas Ltca, es una empresa que nace en Chile, bajo el alere del primer
concurso de innovacion social de un Techo para Chile (octubre 2011), on donde se
premian proyectos innovadores que tengan gran impacte para mejorar la sociedad
en los cjes de trabajo, salud v educacion, Posteriormente Papinotas fue ganador del
premio del publico Common Pitch Chile (diciembre 2012), concurso al cual
postularon cerca de 3000 iniciativas que también tenia como proposito premiar a
proyecto innovadores v de alto impacto, Estos concurses, al certificar el cardicter
innovadar de Papinotas, demuestran que actualmente no hay en el mercade ningdn
producto con las caracteristicas que ofrece nuestro soflware, el cual ha sido 100%
inventado por nuestra empresa. Se adjuntan recortes de prensa que avalan el

cardcter innovador de Papinotas (ANEXO 2).



.‘“._:.." P R =

3) 51 bien en el mercado existen empresas que proveen mensajes de texto, no
hay ninpuna en el mercado que haya disefiade una plataforma especialmente
dirigida para que las escuelas puedan ficilmente enviar SMS a apoederados v
alumnos. En el documento adjunto se especifican las caracteristicas principales del

sislema (ANEXO 1),
Para que conste a los efectos oportunos, firmo el presente documento,

santiago, 17 de Abril de 2013

-

' ; D R AT
Loty Ot
L papinotas
/' Natalia Espinoza Vigueras M GEeR
RUT:15.433.723-k

Fundadora y Gerente General
Papinatas Ltda,
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ANEXO 1: ESPECIFICACIONES SOFTWARE v SERVICIO
PAPINOTAS

Papinotas es una platalorma web que permita a profesores v cquipe direclivo del
establecimiento comunicarse con padres y apoderados a traves de mensajes de
texto de celular (SMS).

El profesor puede comunicarse al celular de apoderados y/o alumnos de su curso v,
@l equipo directivo al celular de apoderados y alumnos de todo e colegio. De esta
lorma, sc busca potenciar Ia comunicacion del colegio con las familias, aumentando
el involucramiento parental de los apoderados en el proceso educative de sus
pupiles, lo cual s una de las principales estrategias de toda escuela ofectiva,

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
Los usuarios pueden acceder desde cualquier computador con internet sin necesidad
deinstalar previamente ningun software especial, El sistema permile enviar SMS de
acuerdo a lo siguiente:;
e Eldocente jefe de cada curso puede enviar SMS al celular de los apoderacos
y/0 alumnos de su curso.
e El equipo directivo de la escuels puede enviar SMS al celular de los
apederados y/o alumnos de todo el colegio.
e Sc puede seleccionar uno o mis destinatarios de los SMS (por ejemplo,
seleccionar a todos los apoderados de un curso para hacer un envio masivo
o solo alpunos para notilicaciones particulares),
¢ Los referidos SMS llegan a todo tipe de celulares en el territorio nacional
(Chile), independiente de la compaiiia de celular, si han hecho portabilidad
numerica, si tienen saldo o plan de datos,

Los usuarios entran al sistema entregando sus credenciales de acceso previamente
creadas por la empresa, que podran ajustar en su perfil particular,

El sistema provee un fondo fijo de mensajes de texto disponible por mes, el cual se
acuerda previamente con la escuela, La aplicacion indica en todo momento cudntos
mensajes se han gastado v cudntos gquedan disponibles. Loy mensajes seran de
distribucion libre por curse, de tal manera que se puedan usar indistintamente en
cadd nino.
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El servicio considera adicionalmente al slstema web de mensajeria lo siguiente:
1) Lacarpainicial de datos en el sistema.
2) Un ejecutivo personal para resolver dudas y que dard apovo a los usuarios del
establecimiento.
3) Unajornada de capacitacion a los usuarios el sistems,

NOTIFICACION DE_INASISTENCIAS: E| sistema presenta un modulo facllitador [
comunicar las inasistencias de los alumnos, el cual permite tan solo seleccionando a
los padres e ingresando la fecha de g inasistencia, penerar un mensaje
personalizado a cada apoderade con el nombre de su hijo, la fecha de inasistencia y
una firma estéandar previamente definida por ¢l colegio,

MONITORED

La escuela tendrd reportes del uso del sisterna, como también de los mensajes
enviados, de tal manera que se tenpa conocimiento de qud v cudntos mensajes se
enviaren, cuando y a quien fueron enviados, y quien los manda,

FUNCIONAMIENTO PLATAFORMA WEB Y FUNCIONALIDADES DE APOYO

El usuario deberd seleccionar el o los apoderados a enviar el SMS, la aplicacion le
indicard qué apoderados lienen celular cargado y cudles no; el usuario activara el
envio v el o los mensajes serin enviados al celular de todos los apoderados
seleceionados,

Adicionalmente la aplicacion debe permitir a la escuela editar/eliminar/crear en
linsa la sipuiente informacion: cursos, docentes jeles, alumnos, apoderaclos v
usuarios de perlil directivos,

SEGURIDAD Y DATOS

Todes los mensajes enviados por la escuela a través del sistema Papinotas llepan
siempre del mismo ndmero, informade previamente por la empresa, de tal manera
que no se pueda suplantar la identidad del sistema. De esta forma los apoderados
podrin puardar este numero en su celular y lendrdn la certeza que todos los
mensajes que les lleguen de este nimere habran sido enviades a través del sistema
20 cuoslion,

Todos loy dates v mensajes penerados por la escuela son de Su propiedad y siempre
podri solicitar a la empresa esta informacion, sin necesicdad de pagar valores
adicionales, la cual se e entregard en un formato adecuado para que la escuela
pueda manipularla (cxcel),

U S B AT E



ANEXO 2: RECORTES DE PRENSA QUE CERTIFICAN EL
CARACTER INNOVADOR DE PAPINOTAS

1) Medie: Naticicro central de TVN (05/01/2013).
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2) Medio: Web Emprendedor (03/12/2012).
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ANEXO 2: REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
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CERTIFICADO
N 2254462
Mumero doscientos veinticineo mil cuntroeientos sesenti v dos, lin Santiago, a lus (rece
horas v treinta minutos, del dia veinticineo de enero de dos mi trece, repisiro o nombre
de PAPINOTAS LIMITADA, persona juridica. domiciliadots) en Suntingo, calle
Ahumada nimero onee, departamento  tresceientos hueve. comuna de Santinpo. |y
propiedad de Proprama Computacion ltuladofa/s; PAPINOTAS. Solicito L inseripeion,
PAMELA ZAVALA LAGOS, ngeniern agronoma, con domicilio en Suntiago, culle

Palermo Norte nimero mil elento quince, comuny de Ly Florida, Se hizo deposito legal v

pagaran derechos correspondicntes,
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