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RESOLUCION N2 47 /2017
11 de mayo de 2017

VISTOS:

La ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
Reglamento; el Procedimiento de Compras de esta Corporacién de fecha 31 de agosto de 2016; el
Memorandum N° 39/2017 de 09 de mayo de 2017, de la Direccién de Administracion y Finanzas de esta
Corporacidn, la solicitud de compra de fecha 25 de abril de 2017, del Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y, las facultades generales de administracion de la
Secretaria General de la Corporacién Municipal de Servicios y Desarrolle de Maipu.

CONSIDERANDO:

1) Que, mediante Memorandum N° 39/2017 de 09 de mayo de 2017, la Direccién de
Administracién y Finanzas de esta Corporacién, solicita resolucidn de la Secretaria General que autorice
la contratacion directa, del servicio de mantencién anual de software para ser utilizado por el
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, de esta Corporacién.

2) Que, el Memorandum N° 39/2017 sefialado en el numeral precedente, acompafia solicitud de
compra de fecha 25 de abril de 2017, del Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, en la que solicita renovacion anual del Servicio de Mantenimiento Premiun del ERP
ADVANCE SOFTLAND, para todos los mddulos.

3) Que, se acompafia cotizacién de “SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA”, por la suma de 71.638 U.F.
I.V.A. incluido, solicitando la contratacidn directa de este proveedor.

4) Que, el Jefe del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de esta
Corporacion, ha informado que respecto del contrato del programa de gestion E.R.P. (Enterprise
Resource Plannig), fue adquirido por la Corparacién el afio 2004, para los médulos de RR. HH. Y Finanzas
con sus respectivas licencias, agregando que la adquisicion de este producto es por una sola vez y no
implica tener un contrato con la empresa proveedora del E.R.P. Softland y sélo se renueva anualmente el
servicio de mantenimiento del sistema. Precisa, este informe que el servicio de mantencién del sistema
incluye entre otros, actualizaciones, cambios de versiones, soporte preferencial en caso de problemas y
asistencia en terreno en caso de ser necesario, por lo que contar con este servicio es muy importante
para darle continuidad operativa al programa de gestién que utiliza la Corporacién, en las dreas de
Recursos Humanos y Finanzas.

5) Que, la Ley N2 19.886 en su articulo 89, letra g), prescribe que: “procedera la licitacion privada o
el trato o contratacion directa cuando, por la naturaleza de la negociacidn, existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato o contratacién directa,
segln los criterios o casos que sefiala el Reglamento de esta Ley”.

6) Que, en la especie, el articulo 10 del Reglamento de la citada ley sefiala que “La licitacion privada
o el trato o contratacidn directa proceden, con cardcter de excepcional, en las siguientes circunstancias
N¢ 7: Cuando por la naturaleza de la negociacidn existan circunstancias del contrato que hagan del todo
indispensable acudir al trato o contratacion directa, de acuerdo a los casos y criterios que se sefialan a

continuacidn: letra g) Cuando se trate de la reposicién o complementacidn de equipamiento o servicios
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accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura
previamente adquirida por la respectiva Entidad.

7) Que, la adquisicién del servicio de mantencién que se solicita, requiere que sea compatible con
los sistema softland previamente adquiridos y actualmente en funcionamiento en las Unidades de
RR.HH. v Finanzas de esta Corporacién, por lo que teniendo presente lo sefialada por el Departamento
de Tecnologia de Informacién y Comunicacién, su mantencion debe ser realizada por un proveedor que
sea compatible con dichos sistemas, de manera de darle continuidad operativa al Programa de Gestion
que utiliza, se autorizara la contratacion directa de “SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA".

RESUELVO:

1.- Procédase a la contratacion directa de “SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA”, RUT N° 89.889.200-K,
domiciliada en calle Séptimo de Linea N2 1247, Comuna de Providencia, para el servicio de
mantencién anual de software y sus caracteristicas del ERP SOFTLAND, por un monto de 71,638 U.F
(Setenta y un coma seiscientos treinta y ocho unidades de fomento), I.V.A. incluido.

2.- El objeto de este contrato es el servicio de mantencidn anual, esto es periodo abril 2017- abril 2018,
de software y sus caracteristicas del ERP SOFTLAND, modalidad Premiun lo cual implica: Cambios de
versién de software sin costo, durante la vigencia del servicio de mantenimiento, lo que permitira
mantenerse actualizado con las Gltimas tecnologias y normas legales. Soporte telefénico con linea
preferencial con control de registro. Asistencia sobre los sistemas softland, sin limitaciones en la
cantidad de llamadas que se efectlien. Soporte via web desde el drea de acceso “Exclusivo Clientes”
en la pagina web: www.softland.cl, done se podré bajar servic pack, buscar informacién por tépicos,

generar requerimientos y conocer su estado en cualquier momento, entre otros. Unidad de
asistencia en terreno o via de acceso remoto, donde dispondrd de 10 horas anuales de asistencia
presencial o virtual, segin sea la necesidad, en los términos y condiciones ofrecidos por “SOFTLAND
INGENIERIA LIMITADA”, en su cotizacion de fecha 24 de abril de 2017.

3.- Correspondera al Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de esta
Corporacién, asumir las funciones de supervisar la oportuna, correcta e integra entrega del servicio
gue se contrata.

4.- Déjese establecido que esta adquisicion se realizara con fondos operacionales de esta Corporacion.

5.- Esta resolucion deberd publicarse en el portal de chile compra, dando cumplimiento a todas las
formalidades del caso.

IMEV/VMR/IMV
Distribucién:
—  Secreta rat /s
—  Direccién ;_rrﬁé/'cracién y Finanzas
—  Direccidn de Control Interno
—  Departamento Juridico
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MEMO: N° 33/2017
MAT: Solicita Resolucion

Trato Directo.
MAIPU, 09 Mayo de 2017

Solicito a Ud. tenga a bien emitir Resolucién por Trato Directo en referencia al

Reglamento Art. 10, punto 7, letra g) Cuando se trate de la reposicion o complementacion de

equipamiento o servicics accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos,

sistemas o infraestructura previamente adgquirida per la respectiva Entidad,

Se requicre la renovacion anual del servicio de mantencidn de software y sus

caracteristicas del [RP SOFTLAND, sclicilado por &l Departamento de Tecnologia de la
Corporacion, representada por el Jefe de la Unidad Don: Luis Contreras Cooper.

Lz compra se realizara con

la Empresa

“Softland ingenieria Limitada”.

Rut: 89.889.200-K, por ur monto anual de $ 71,638 UF.- iva incluido, con cargo operacional.
Se adjuntan los siguientes antecedentes para respaldar el requerimiento:

1. Solicitud de compra
2.
Para su conocimiento v fines pertinentes,

Cotizacion del proveedar

Sin otro particular, saluda atentamente,

WA | \,
__/CATERINA CUBILLOS ALVAREZ
DIRECTORA ADMINISTRACION Y FINANZAS

CODEDUC
CCA [iss.
Distribucion
- Secretaris General.
- Archivo DAF

Gk
Zan

Av. Los Pajarites N 27g8, M

I
L

oas Lntle / Fono: +56 22 571 2L 00



2017-5-9

chp224.mercadopublico.cl/Fichar ull/FichaFull DatosProveeder aspx

;"'_‘i {,135.:} eltia]= I~
Lillierroveeqol
Registro Oficial de ChiteCompr

D
o

o
i)

Datas Del Proveadar

SOFTLAND INGENIERIA LTDA
Rut: 89.889.200-K

Estado de inseripelon: HADIL (Suniple 980 fok Ragqualie s 02 himinalon on 2l Rzgletgd
Recomendaciones: Total 0 ) ver s
Ideneivad del Proveedor:
= 0% )
Montos Transados vltimes 12 meses: 520.808.2320
Resampeiio Comercigh . it
Datos del Proveador \ereditacion Documentos Acredilados
Descripcion de Empresa y Proyecios Catadlogo Web

Antecedeniss

ldentificacidn
RUT Provecdor: 89.888.280-K
Tipg Proveedor: Naturma!
Razén Social: SOFTLAND INGENIERIA LTDA
Nombre Fantasin: SOFTLAND INGENIERIA LTDA
MNaclonalidad: Cnilena
Girg: VENTA AL POR MAYOR DE MAGUINARIA,
HERBAMIFNTAS, BOLIPO Y MATERIALES N.|
VENTA AL FOR MAYOR DE OTROS PRODUGTOS
MO ACTIVIDADES DE ASESDORAMIENTO
EMPRESARIAL ¥ EN MATERIA DE GESTION
Nomaro de Hzsia § Trabajadores
trabajadores
Tipo Empresa: Grangn

aios de Contacto

Nembre: IVONNE INCS ALIAGA HERRERA
Cargo: Garenle Comercial ERP
Teléforo Fijo: 56-2-23889000
Teléfono Gelular: HB-G-99994550
2365432

E-Mail: mhagagsoiland.anl
Araa de trabaje de la Comercial ERP
Empresa:

Direceién: SEFTIMQ DE LINE A 124 7 PROVIDENCIA
Comuna: Santiage
Clugad:
Region: Metropolitang
Falg: Cpile
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Santiago, 24 de abril de 2017

Sefiores
CORP MUN DE SERV Y DES DE MALIPU
Presente

A continuacion damos a conccer 2 usted, nusstra propuesta de Servicio de
Mantenimiento de Software y $us caracteristicas, el cual sera sl mds completo
apoyoc gue su empresa requigre para obtener &l méximo rendimiante de su software
de gestion, v asi garantizar su continuidad cperacional.

Sary

icio de Mantenimisnio Fremium

*  Cambios de Versidn de Software sin costo, durante lz vigancia del servicie de
mantenimignto, lo que permitira mantenersa actuslizado con las Ultimas tacnologias
y normas legalas.

¢ Soporie Telefénico con Linea Preferencial con control de registro. Asistencla
sobre los sistemmas Softland, sin limitaciones en la cantidad de llamadas que se
efectien,

¢ Soporte Via Web desde el drca de acceso “Exclusive Clientas” en nuestra pagina
web: www.softland.cl.,, donde pedrd bajar Service Pack, Buscar informacion por
topicos, Generar requerimientes v conccer su estado en cualguier momante, entre
otros

* Unidad de Asistencia en Terreno ¢ via acceso Remote, donde dispondré de 10
horas snuales de asistencia presencial ¢ virtual, segin sea su necesidad.
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2. Seguro de Licencias {Opcional)

El Seguro de Licencias consiste en que ante incendios, robos, manipulacidn de
terceros, danos en el disco duro, etc., nosotros reponemaes sus claves en menoes de
4 horas desde la recepcion de su carta formal de pérdida, teniendo su Seguro
previamente docurnentado.

Beneficios:

NOTAS IMPORTANTES:

°e Al momento de la rencvacidn, la emprese debe estar operando
normalmente con sus slstermas,

° El Servicio de Licencia se comercializa =n base & la cantidad de sistemas
gue la empresa tenga en su Plataforma,

= Al adquirir el seguro se pedirdn los datos del Representante Legal y su
Rut

v &n el caso que el cliente ya perdid sus Licencias, vy deses adquirir el
Segurae, €n primer términa debe reponarlas v ademds debe adquirir &l
Sequro. Por la reposicion con Seguro incluido, puede optar a un 50% de
descuento en valer de las Licencias. Este descuento solo es aplicable en
las lleencias v no en &l saguro.

* El Seguro de Licencia tigns una duracidn hasta la fecha de término de su
Servicio de Mantenimiento de Software,

RESUMEN

Tipo de Servicio de Mantenimianto Valor UF | Valor GF |
. S/IVA S/IVA

Servicio Mantenimiento Premium 53.00

Segquro de Licencia ) F 7.20

“Estos valores NO incluyen IVA

Formas de pago:
-Contado (Transferencla Electronica o (reposito)
~iler Cheque al dia v iz diferencis documentada hasta en 5 chaguas sin interés,

Colizaclén vélida por 07 dias & partir de fa fecha indicada al comienzo de 25ty cotizacion o
hasty el términe de la oferta.

Alejandra Huertza V.
Ejecutiva Comercial
Servicio de Mantenimiento
ahuerta@softland.cl

02 2388 9142
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INFORME TECNICO

Santiago, 11 de mayo 2017

Yo, Luis Contreras Cooper; Jefe del Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion,

informo lo siguiente respecto al contrato del programa de gestion ERP (Enterprise Resource Plannig)
Softland.

Este programa fue adquirido por la Corporacidén de Educacion de Maipu en el afio 2004, los modulos
de RRHH y Finanzas con sus respectivas licencias.

La adquisicion de este producto es por una sola vez y no implica tener un contrato con la empresa

proveedora del ERP Softland y solo se renueva anualmente el servicio de mantenimiento del
sistema.

El servicio de mantencién del sistema incluye entre otros, actualizaciones, cambios de versiones,
soporte preferencial en caso de problemas y asistencia en terreno en caso de ser necesario.

Contar con este servicio es muy importante para darle continuidad operativa al programa de gestion
que utiliza la corporacion en las areas de recursos humanos y finanzas.

Por lo anterior solicito autorizar la contrataciéon directa del servicio de mantenimiento anual del ERP.

Se adjunta certificado de proveedor Unico de la empresa Softland Ingenieria Ltda.

Jefe Depto. TIC £\ im0 g/
luis.contreras@codeduc.cl &I

c.c archivo
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CERTIFICADO DE PROVEEDOR UNICO

Santiago, 04 de Diciembre de 2013

Por medic de la presente certificamos que Softland Ingenieria Ltda Rut 89.889.200-K
pertenece al destacado holding tecnolégico Grupo Softland y es Proveedor Unico de Sotware

Administratives desde el afio 2004 a Corporacién Municipal de Servicio y Desarrollo de
Maipa (CODEDUC) .

Softland  es una empresa pionera en el desarrollo de soluciones de gestidn administrativa con
mas de 30 afios de experiencia en el mercado, mas de 10,000 clientes y una oferta robusta en
aplicaciones ERP, la han convertido en la marca preferida por las empresas chilenas

Su amplia oferta tanto en la variedad de productos como los servicios asociados de capacitacion,
mantencion y actualizacion de software, amparados en una politica de calidad total, han hecho de
Softland una compafiia de gran prestigio nacicnal e internacional
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Todos los Productos Softland cuentan con = OTEC con acreditacion SENCE en Socio tecnoldgico.
_Cerificacion de Calidad 1S0 9001 - 2000, | Softland Training Center.
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Nancy Villalobos P,
Softland Ingenieria Ltda

Nvillalobos@softland.cl
F:2388 9236
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